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| KSIEGA JAKOSCI e
Polityka Jakosci firmy:

Nr dokumentu: KJ-1
Zarzqdzanie Nieruchomosciami i Inwestycjami ,,ZEST’ Spotka 7 o.o.

Z Polityki Jakosci OIGN wynika Polityvka Jakosci Spotki ,ZEST”, ktora brzmi
nastepujqco:

Doskonalenie formy i wypracowanie indywidualnego, charakterystycznego stylu
zarzqdzania nieruchomosciami, w oparciu o ktory, Spotka bedzie identyfikowana na
rynku wsrdd istniejqcej konkurencji, poprzez ciqgle dqzenie do osiqgania zadowolenia
KLIENTA na coraz wyzszym poziomie satysfakcji, wezuwajqc sie w JEGO problemy
i wychodzqc na przeciw JEGO oczekiwaniom.

Punktem wyjscia realizacji Polityki Jakosci Firmy jest strategiczne zaangaZowanie
Zarzqdu Spotki w kompleksowe Zarzqdzanie Jakosciq, powodujqce zmiany kultury
organizacyjnej oparte na przekonaniu, Ze Jakos¢ nie stanowi blizej nieokreslonego stanu
idealu, lecz jest obiektywnym celem, do ktdrego nalezy dqzyd.

Celem_Polityki_JakosSci_ na_rok 2021, jest kontynuowanie wspdlpracy i podnoszenie
jakosci Swiadczonej ustugi na rzecz _zarzadzanych wspélnot mieszkaniowych,

Wspélnie
Osiqgniemy

Wigcej

budujqc i utrwalajqc zaufanie,

przyjmujgc orientacje na Klienta - jego potrzeby i oczekiwania,
poszukujqc innowacyjnych rozwiqzan,

obnizajqc koszty,

podejmujqc dynamiczne dzialania,

stale podnoszqc swojq wiedze w dziedzinie zarzqdzania nieruchomosciami,
zdobywajqc nowe doswiadczenia poprzez zwigkszenie udziatu Spotki w rynku,
udoskonalajgc system i dzialania zwiqzane z zarzqdzaniem jakosciq,
analizujqc stabe i mocne strony przedsiewzigd,

reagujgc odpowiednio wczesniej na zagroZenia,

pracujqc nad udoskonaleniem systemu wzajemnej komunikacji.

Cel — misja:

Warszawa, 27.01.2021 r.



